
บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงการ  

การจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการรา้น The class hairstyle by toon 

ทางผู้จัดทำได้ศึกษาระบบการทำงานและข้อบกพร่องของระบบงานเดิมแลว้นำมา วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ไข ปัญหาเดิม มีการจัดทำระบบ

ฐานขอ้มลูที่มกีารเชื่อมโยงกันส่งผลให้การค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ ง่ายและมีความเป็นปัจจุบัน โดยการ

ทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ บริการตัดผมนั้น ประกอบด้วยผูใ้ช้งาน 4 ระบบ

ได้แก่ เจ้าของกิจการ พนักงานช่างตัดผม ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป โดยลูกค้าสมาชิก จะสามารถจอง

คิวออนไลน์ได้ เจ้าของร้านสามารถอนุมัติหรอืยกเลิกการจองคิวของ ลูกค้าสมาชิกได้ โดยลูกค้าสามารถดู

รายการของตนเองผ่านระบบได้ ทำให้ง่ายต่อการทำ รายการต่าง ๆ ของกิจการส่งผลดตี่อการทำงานช่วย

ให้สามารถจองคิวได้ ง่ายยิ่งขึ้น ทำให้มีความสะดวกในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบเพื่อให้รองรับ

ตาม วัตถุประสงค์ของการทำโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน The class hairstyle 

by toon จากการศกึษาและจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการรา้น The class 

hairstyle by toon ผูจ้ัดทำได้ทำการศกึษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี รวมไปถึง ขั้นตอนในการ

ออกแบบพัฒนาเว็ปไซต์โดยเริ่มจากการศกึษาภาษาที่ใช้สำหรับการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี่ และซี

เอสเอส รวมถึงการจัดการกับฐานขอ้มูลเอสคิวแอล ทำการ วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ออกแบบหนา้จอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานระบบ พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ 

อย่างละเอียด จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ จากการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและบริการ

ร้าน The class hairstyle by toon พบว่าสามารถนำระบบบริหารจัดการและบริการร้าน The class hairstyle 

by toon ไป ใช้ได้จริงครอบคลุมการทำงานและความต้องการของเจา้ของกิจการในด้านของการจองคิว 

ออนไลน์ การตรวจสอบรายได้ของพนักงานและกิจการ ซึ่ง สามารถนำมาใช้ได้จริงบนทางเว็ปไซต์โดย

สมาชิกสามารถเลือกการบริการจองคิวออนไลน์  โดยการเลือกใช้บริการต่าง ๆ นั้นทำให้กิจการมีจุดเด่น 

มากกว่ากิจการรา้นตัดผมทั่ว ๆ ไป จุดเด่นของระบบนีค้ือ การที่มกีารจัดการข้อมูลเพื่อให้ เจ้าของกิจการ

ตรวจสอบได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการจองคิวออนไลน์ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการหนา้ร้าน ทำใหเ้กิด



ข้อผิดพลาดได้นอ้ยมากต่อการบริหารและ จัดการร้านและตรงกับวัตถุประสงค์ของระบบบริหารจัดการ

และบริการร้าน The class hairstyle by toon อีกด้วย  

5.2 ข้อจำกัดของระบบงาน  

5.2.1 จำกัดรูปแบบของการบริการ  

5.2.2 การใชง้านระบบอาจยังคงไม่ลื้นไหลอย่างที่ควร  

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

5.3.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานบางระบบ ทำให้

เกิดบัคในระบบมากมาย จงึต้องศกึษาเกี่ยวกับการทำงานระบบรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงนั้นและแก้ไขบัคต่างๆ

ในระบบ ทำให้การพัฒนาล่าช้ามีระยะเวลาในการทำไม่มาก และไม่สามารถเพิ่มเติมระบบอื่นเข้าไปได้ 

5.3.2 เนื่องจากปัจจุบันกิจการที่มีระบบสารสนเทศนัน้ มนี้อยมากจึงทำใหโ้ครงงานนีม้ี กรณีศกึษา

น้อย ยากต่อการทำเข้าใจระบบเลยทำให้เพื่อการดำเนินงานล่าช้ามาก  

5.4 ข้อเสนอแนะ  

5.4.1 ควรออกแบบระบบให้มคีวามยดืหยุ่นในการให้บริการมากกว่านี้  

5.4.2 ควรออกแบบมีระบบการชำระเงนิให้มหีลากหลายช่องทาง  

5.4.3 ควรออกแบบระบบให้มจีุดสนใจมากกว่านี้ 

 


